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CHINH SACH THANH TOAN

Phudung.vn cung cap nhiéu phuong thirc thanh toan nham tao thuén tién cho khach  hang trong
qua trinh mua sam. Chinh sach nay quy dinh cac phuong thire thanh toan, nguyén tac xac nhan
giao dich va céc van dé lién quan dén thanh toan khi khach hang mua hang trén website
phudung.vn.

1. Pham vi ap dung

Chinh sach thanh toan ap dung d6i véi tat ca khach hang thyc hién mua hang va thanh toan san
pham, dich vu dugc cung cap trén website phudung.vn.

Khi dat hang trén website, khach hang c6 trach nhiém cung cap thong tin chinh xac va lua chon
phuong thirc thanh toan phu hop.

2. Cac phuong thirc thanh toan

Tuy ting thoi diém va timg san pham, Phudung.vn ¢ thé cung cip mot hodc nhiéu phuong thirc
thanh toan sau:

2.1. Thanh todn khi nhan hang (COD)

Khach hang thanh toan truc tiép quét ma QR trén man hinh khi chon mua hang

Khach hang duoc khuyén nghi kiém tra thong tin don hang, s6 lugng va tinh trang bén ngoai ctia
kién hang trudc khi nhan.

Déi véi cac truong hop khong hd tro thanh toan COD, Phudung.vn sé& thong bao cho khach hang
trude khi xac nhan don hang.

2.2. Thanh toan chuyén khoan ngén hang

Khach hang c6 thé thanh toan bang hinh thirc chuyén khoan vao tai khoan ngan hang chinh thirc
cua Cong ty

Thoéng tin tai khoan thanh toan s& duoc cung cap trén man hinh khi khach hang mua hodc trong
qué trinh xac nhan don hang.

Khi chuyén khoan, da cai dt sin thong tin noi dung chuyén khoan theo hudng dan dé
Phudung.vn c6 thé x4c nhan giao dich nhanh chéng.



Phudung.vn chi xac nhan thanh toan dya trén giao dich thuc té duoc ghi nhan vao tai khoan nhan
tién.

2.3. Thanh toén tryc tuyén

Trong trudng hop dugc hd tro, khach hang c6 thé thanh todn tryc tuyén théng qua cac cong
thanh toan, ngan hang, vi dién tr hodc don vi cung cap dich vu thanh toan dugc Phudung.vn tich
hop.

Khach hang can thyc hién thanh toan theo huéng dan trén hé thong va khong cung cap mat khau,
ma OTP hodc thong tin bao mat tai khoan ngan hang cho bat ky ngudi nao thong qua cac kénh
khong chinh thuc.

3. Xac nhan thanh toan

Sau khi khach hang hoan tat thanh toan, Phudung.vn s& kiém tra va xac nhan giao dich.

Pon hang chi dugc chuyén sang trang thai da thanh toan khi hé thong hodc bo phan phu trach
xac nhén giao dich thanh cong.

Trong trudng hop giao dich chua duge ghi nhan hoac c6 sai 1éch thong tin, Phudung.vn ¢6 thé
lién h¢ véi khach hang dé xac minh.

Thoi gian xac nhan c6 thé phy thudc vao phuong thirc thanh toan, ngan hang hodc don vi cung
cap dich vy thanh toan.

4. Gia tri thanh toan
Gia san pham duoc niém yét trén website phudung.vn tai thoi diém khach hang dat hang.

Tdng s6 tién khach hang can thanh toan c6 thé bao gom:

Gi san pham (da bao gdm VAT)

Chi phi van chuyén (néu c6)

Céc khoan phi hgp phéap khac néu co;

Sau khi 4p dung cac chuong trinh giam gia, ma khuyén mai hozc wu dai hop 1é.

Phudung.vn s& théng bao tong gia tri don hang cho khach hang trudc khi x4c nhan don hang.
5. Quy dinh vé héa don va chirng tir

Phudung.vn thyc hién viéc cung cap héa don, ching tir lién quan dén giao dich theo quy dinh
phap luat va tuy theo hinh thirc giao dich.

Truong hop khach hang ¢6 nhu ciu xuét héa don, khach hang can cung cip day da va chinh xac
cac thong tin can thiét theo hudng dan cua Phudung.vn.



Phudung.vn khéng chiu trach nhiém d6i véi viéc xut hoa don sai thong tin néu 16i phat sinh tir
thong tin do khach hang cung cap khong chinh xéc.

6. Thanh toan khong thanh céng

Trong trudng hop thanh toan truc tuyén khong thanh cong, khach hang c6 thé thuc hién lai giao
dich hoac lya chon phuong thirc thanh toan khiac dugc Phudung.vn ho trg.

Néu tai khoan cuia khach hang da bi trur tién nhung hé thong Phudung.vn chua ghi nhan thanh
toan thanh cong, khach hang can lién hé Phudung.vn va cung cap thong tin giao dich dé duoc
kiém tra.

Phudung.vn s& phéi hop v6i ngan hang hodc don vi thanh toan lién quan dé xac minh va xur 1y.
7. Thanh toan thira hodc sai s6 tién

Néu khach hang thanh toan thira hoac chuyér} khoan sai s6 tién, Phudung.vn sé& kiém tra giao
dich va phoi hop véi khach hang dé xtr 1y phan chénh I1¢ch.

Tuy ting trudng hop, khoan tién thira c6 thé dugc:

o Cén trir vao don hang;
e Hoan lai cho khach hang;
e Xt ly theo thda thuan giira hai bén.

Viéc hoan tién s& dugc thyuc hién theo phuong thire phil hgp va c6 thé phu thudce vao thoi gian xir
1y ctia ngan hang hoac don vi thanh toan.

8. Chinh sach hoan tién

Trong truong hop khach hang duoc xac dinh du diéu kién hoan tién theo chinh sach ciia
Phudung.vn, khoan tién hoan s€ dugc thuc hién sau khi hoan tat qua trinh kiém tra va x4c nhan.

Céc truong hop c6 thé phat sinh hoan tién bao gom:

e Don hang bi huy trude khi giao;

 Phudung.vn khong thé cung cdp san pham di thanh toan;

e Khéach hang dugc chép thuan hoan tién theo chinh sach déi tra;
o Thanh toan bi 16i hodc thanh toan triung;

o Khéch hang thanh toan vugt qua gia tri don hang;

e (Cac truong hop khac theo thoa thuan va quy dinh phép luat.

Thoi gian tién dugc ghi cd vao tai khoan ciia khach hang phu thudc vao phuong thirc thanh toan
va thoi gian xtr Iy ctia ngan hang hoac don vi trung gian thanh toan.



9. Bao mat thong tin thanh toan
Phudung.vn tén trong va bao vé thong tin thanh toan cua khach hang.

Phudung.vn khéng yéu ciu khach hang cung cp mat khiu ngan hang, ma OTP hoic thong tin
bdo mat tai khoan thong qua tin nhan, email hoac cac kénh khong chinh thuec.

Khach hang can kiém tra k¥ thong tin truéce khi chuyén khoan va chi thuc hién thanh toan dén
thong tin tai khoan hodc cong thanh toan dugc Phudung.vn cong bo hoac cung cap chinh thirc.

Trong truong hop nghi ngd ¢6 hanh vi gia mao Phudung.vn dé yéu cé}u chuyén tién, khach hang
khong nén thyc hién giao dich va can lién hé ngay v6i Phudung.vn dé x4c minh.

10. Trach nhiém cia khach hang
Khach hang c6 trach nhiém:

« Cung cap thong tin thanh toan chinh xac;

o Kiém tra s6 tién truge khi thanh toan;

« Kiém tra thong tin ngudi nhan trude khi chuyén khoan;

« Khoéng cung cip mat khau, ma OTP hoic thong tin bao mat cho nguoi khéc;
« Luu giir chiig tir hodc thong tin giao dich trong trudng hop can ddi soat;

« Théng bao sém cho Phudung.vn néu phat hién giao dich bét thuong.

11. Trach nhiém cia Phudung.vn
Phudung.vn ¢6 trach nhiém:

« Cung cép thong tin thanh toan rd rang;

e X4c nhan giao dich trong pham vi phu hop;

o Bdo mat thong tin thanh toan theo kha nang va quy dinh phap luit;

« HO tro khach hang kiém tra cac giao dich phat sinh;

o Phbi hop véi ngan hang, don vi van chuyén hodc don vi thanh toan khi can thiét;

« Thuyc hién hoan tién trong cac truong hop khach hang di diéu kién theo chinh sach cia
Phudung.vn.

12. Thay ddi phwong thirc thanh toan
Phudung.vn ¢ thé bd sung, thay d6i hodc tam ngimg mot phuong thirc thanh todn dé phu hop
vo1 hoat dong kinh doanh, hé thong k¥ thuat hodc chinh sach ctia don vi cung cap dich vu thanh

toan.

Moi phuong thirc thanh toan dang dugc hd tro s& dugc thong bao trén website hoic trong qua
trinh dat hang.



13. Thong tin lién hé

Néu c6 bit ky thic mic nao lién quan dén thanh toan, khach hang vui long giri qua emal:
phudung313@gmail.com

Phudung.vn cam két cung cip phwong thtrc thanh toan minh bach, thuan tién va an toan, déng
thoi no luc bao vé€ quyén va lgi ich hgp phéap cia khach hang trong moi giao dich.
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