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CHINH SACH GIAO HANG, POI TRA VA HOAN TIEN

Phudung.vn cam két cung cAp san pham dung thong tin cong b, h6 tro giao hang thuan tién va
bao vé quyén loi hop phap cua khach hang trong qua trinh mua sam. Chinh sach nay quy dinh vé
viéc giao hang, kiém tra, ddi tra va hoan tién ddi v6i hang hoa dugce mua trén website
phudung.vn.

1. Pham vi ap dung

Chinh sach nay ap dung d6i véi khach hang mua cic san pham, hang hoa dugc cung cap trén
website phudung.vn.

Tuy theo timg san pham, chuong trinh ban hang hodc thoi diém mua hang, mot s san pham c6
thé co dicu kién doi tra riéng. Cac diéu kién nay sé dugc thong bao cho khach hang trudc hodc
trong qua trinh dat hang.

2. Phuong thirc giao hang

Phudung.vn thuc hién giao hang thong qua don vi van chuyén phu hop hodc phuong thire giao
hang do Phudung.vn lya chon.

Pon hang sau khi dugc xac nhan sé dugc chuyén sang b phan xur 1y va ban giao cho don vi van
chuyén.

Khach hang c6 trach nhiém cung cép chinh x4c ho tén, s6 dién thoai va dia chi nhan hang dé viéc
giao hang duoc thyc hién thuén loi.

3. Khu vuc giao hang

Phudung.vn ho trg giao hang trong pham vi hoat dong cua hé thong va cac don vi van chuyén
lién keét.
D61 voi mat s6 khu vuce dac biét, vung sau, vung xa, hai ddo hoac khu vuc c6 dieu kién giao

thong kho khan, thoi gian va chi phi giao hang co thé thay doi.

Néu dia chi khach hang cung cap nim ngoai pham vi giao hang hoac khong thé thyc hién giao
hang, Phudung.vn s€ thong bao va trao doi voi khach hang vé phuong an phu hop.



4. Thoi gian giao hang
Thoi gian giao hang du kién s& phu thudc vao:

e Dia chi nhan hang;

 Thoi diém dit hang;

e Tinh trang hang hoa;

e Don vivin chuyén;

 Phuong thtrc van chuyén;

« Diéu kién thoi tiét va giao thong;
« Céc ngay nghi, 18, Tét;

 Céc yéu té khach quan khéc.

Thoi gian giao hang du kién s& duoc théng bao trong qua trinh dit hang hodc xac nhan don hang.

Trong mot s6 tmong hop, thoi gian giao hang thyc té c6 thé thay doi so voi dy kién. Phudung.vn
s& phdi hop véi don vi van chuyén dé hd trg khach hang khi phat sinh van dé.

5. Phi vin chuyén
Phi van chuyén duoc xac dinh tuy theo:
e Dia chi nhan hang;
o Khoi luong va kich thudc san pham;
e Phuong thirc van chuyén;
e Chuong trinh vu dai tai tng thoi diém.

Chi phi van chuyén, néu co, s& duoc thong bao cho khéach hang trude khi xac nhan don hang.

Trong truong hop cé chuong trinh mién phi van chuyén hodc hd tro phi van chuyén, diéu kién ap
dung s€ dugc cong bo cu thé trén website.

6. Kiém tra hang khi nhan
Khach hang duoc khuyén nghi kiém tra tinh trang bén ngoai ctia kién hang trude khi nhan, dic
biét doi voi cac dau hi€u nhu:

 Bao bi bi rach, mép méo hoic bién dang;

e Kién hang c6 dau hi€u bi md;

e San pham bi d6, vo hodc hu hdéng;

o S luong kién hang khong diing véi thong tin giao nhan.

Néu phat hién bat thuong, khach hang nén chup anh hodc quay video va thong bao cho
Phudung.vn trong thoi gian sém nhat.



Viéc kiém tra hang khi nhan khong 1am mat hodc han ché quyén khiéu nai, d6i tra cua khach
hang trong cac truong hop dugc phap luat hodc chinh sach cua Phudung.vn quy dinh.

7. Cac trwong hop dugc ddi hang
Khach hang c6 thé duoc xem xét dbi san phdm trong cac trudng hop:
e San phém bi 18i do nha san xuét; i
* San phim bi hu hong trong qua trinh vén chuyén;
e San pham giao khong ding véi don hang;
e San pham bi thiu so lugng; N
e San pham khong ding ching loai, mau ma da dat;
e Cac truong hop khac dugc Phudung.vn xac nhén.
San pham d6i phai dap tmg diéu kién d6i tra twong ing ctia Phudung.vn va quy dinh phap luat.
8. Piéu kién déi tra
Tuy ting trudng hop, san pham dugc yéu cau ddi tra can:
« Con nguyén tinh trang theo diéu kién cuia timg loai san pham;
 Khong co dau hi¢u sir dung hodc gay hu hong do 10i cua khach hang;
e (Con bao bi, tem, nhan hodc phu kién kém theo néu co;

« C6 thong tin don hang hodc chimg tir mua hang dé xac minh.

Doi vai cac san pham co dac thu ve vé sinh, an toan, bdo quan hoac thoi han sir dung, diéu kién
doi tra co6 theé dugce ap dung riéng va dugc thong bao trén trang san pham.

9. Thoi han yéu ciu doi tra

Khach hang can théng bao cho Phudung.vn vé yéu cau doi tra trong thoi gian som nhét ké tir khi
nhan hang.

Pbi vOi san pham bi 15i, hu hong, giao sai hodc thiél:l hang, khach hang nén lién h¢ trong vong 07
ngay ké tir ngay nhan hang, trur truong hop san pham hodc chuong trinh cé quy dinh khac.

Déi v6i 16 k§ thuat hodc 11 can thoi gian kiém tra, thoi han xir Iy ¢6 thé duoc xéac dinh theo
chinh s&ch bao hanh hodc di¢u kién riéng cta san pham.

10. Cac trwong hop khong dwoc doi tra
Phudung.vn ¢6 thé tir chdi yéu cau dbi tra trong cac trudng hop:
« San pham di duoc str dung khong diing hudng dan;

e San phé}m bi hu hong do lai cua khach hang; ]
e San pham bi bién dang, mat phu kién hodc khong con tinh trang phu hop dé xac minh;



e San pham di qua thoi han yéu cau doi tra;
 Khach hang khong cung cap dugce thong tin can thiét dé xac minh giao dich;
 San pham thudc nhom dugc thong bao khong ap dung dbi tra theo quy dinh phap luat;
e Céc truong hop khac theo diéu kién cu thé cua san pham.
Viée tir chbi doi tra s& dugc Phudung.vn thong bao va giai thich cho khach hang khi c6 yéu cau.
11. Quy trinh yéu cau ddi tra
Khach hang c¢6 nhu cAu ddi tra thuc hién theo cac budce:
Budce 1: Lién hé Phudung.vn thong qua email hoac kénh hd trg chinh thirc.
Buwéc 2: Cung cip mi don hang, thong tin san pham va Iy do doi tra.
Buwéc 3: Cung cap hinh anh, video hodc tai liéu lién quan néu dugc yéu cau.
Buwéc 4: Phudung.vn kiém tra va xac nhan diéu kién d6i tra.

Buée 5: Khach hang guri san pham vé theo huéng dan ctia Phudung.vn néu can thiét.

Budrc 6: Phudung.vn kiém tra san pham va thyc hién d6i san pham hodc hoan tién theo két qua
Xac minh.

12. Chi phi déi tra

Néu san pham bj 18i do nha san xuat, giao sai, thiéu hang hodc hu hong do qué trinh véan chuyén
dugc xac dinh thude trach nhiém ctia Phudung.vn hoac don vi van chuyén, Phudung.vn s€ ho trg
chi phi déi tra phu hop.

Déi v6i truong hop khach hang thay doi nhu cdu mua hang hodc yéu cau doi tra khong xuét phét
tur 161 cua Phudung.vn, chi phi van chuyén c6 thé do khach hang chiu tuy theo di€u kién cua tung
san pham.

13. Chinh sich hoan tién
Khach hang duoc hoan tién trong cac trudng hop phi hop, bao gom:

 Phudung.vn khéng thé cung cdp san pham ma khach hang da thanh toén;
e DPon hang dugc huy theo thda thuan;

 San pham dép ung diéu kién hoan tién theo chinh sach doi tra;

o Thanh toan trung hodc thanh toan vuot qua gia tri don hang;

« San pham duoc xac dinh du diéu kién hoan tién sau qua trinh kiém tra;

e Céc truong hop khéc theo thoa thuan va quy dinh phap luét.



S4 tién hoan tra dugc xac dinh can ¢t vao gia tri thuc té khach hang da thanh toan va két qua xu
ly tung trudng hop.

14. Phuwong thirc hoan tién

Phudung.vn vu tién hoan tién thong qua phuong thic thanh toan ma khach hang da st dung khi
mua hang hodc phuong thirc phu hop khac dugc hai bén thong nhat.

DPéi véi giao dich chuyén khoan hodc thanh toan truc tuyén, thoi gian tién duoc ghi nhan vao tai
khoan khach hang c6 thé phu thudc vao ngan hang hoac don vi cung cap dich vu thanh toan.

béi V7(')’i don hang thanh to4n khi nhan hang, viéc hoan tién c6 thé duoc thgc hién béng hinh thl'):c
chuyén khoan hoac phuong thirc khac phu hop sau khi khach hang cung cap thong tin can thiét.

15. Thoi gian xir Iy hoan tién

Sau khi Phudung.vn hoan tat viéc xac minh va xac nhan khach hang du diéu kién hoan tién, viéc
hoan tién s& dugc thuc hién trong thoi gian phu hop.

Thoi gian thuc té khach hang nhan duoc tién c6 thé phu thudc vao ngan hang, don vi thanh toan
hodc phuong thure hoan tién dugc lya chon.

16. Trwong hop don hang bi huay
Pon hang c6 thé duoc hay trong cac trudong hop:

« Khach hang yéu cau hay trude khi don hang dugc giao;
« Séan pham hét hang;

« Khong thé giao hang dén dia chi khach hang cung cép;
e Khong xac nhan dugc thong tin don hang;

o C6 diu hiéu gian 1an hodc giao dich khong hop 1¢;

« Phat sinh su ¢ ngoai kha ning kiém soat hop 1y;

e Céc truong hop khéc theo quy dinh cua Phudung.vn.

Néu khach hang da thanh toan, Phudung.vn s& thyc hién hoan tién trong truong hop khach hang
du diéu kién nhan lai tién.

17. Trwomg hgp khach hang khong nhan hang

Néu khéach hang tir chdi nhan hang ma khéng thudc trudng hop san pham 15, giao sai hodc cac

truong hop duge chip thuin khac, Phudung.vn c6 thé yéu cau khach hang thanh toan céc chi phi
phat sinh hgp ly theo thda thuan va quy dinh 4p dung.

Ddi vé6i cac don hang ¢6 dau higu dt hang nhiéu 1an nhung khong nhan hogc ¢6 dau higu lgi
dung chinh sach giao hang, Phudung.vn c6 quyén ap dung bi¢n phép han ché giao dich phu hop.



18. Trach nhiém cia khach hang
Khach hang c¢6 trach nhiém:

« Cung cép thong tin giao hang chinh xéc;

o Kiém tra san phém khi nhén;

 Béo quan san phdm dung hudng dan;

« Théng bao kip thoi khi phat hién san phim c6 van dé;

« Cung cép hinh anh, video hodc thong tin can thiét dé xac minh yéu cau ddi tra;
o Tuan thu hudng din doi tra cua Phudung.vn.

19. Trach nhiém ctia Phudung.vn
Phudung.vn ¢6 trach nhiém:

« Cung cip san pham theo dung thong tin da cong bo;

« Phbi hop v6i don vi van chuyén dé giao hang;

« Tiép nhan va xur 1y yéu cau doi tra ctua khach hang;

e Thong bao phuong an xtr Iy phu hop;

« Thuc hién d6i hang hodc hoan tién trong cac truong hop du diéu kién;

« Bao dam quyén va loi ich hop phap cua khach hang theo quy dinh phap luat.

20. Thong tin lién hé
Moi yéu cau lién quan dén giao hang, doi tra va hoan tién, khach hang vui 1ong guri qua email:

phudung313@gmail.com . Khach hang nén ghi rd ma don hang, sb dién thoai dit hang va noi
dung can ho trg dé Phudung.vn c6 thé kiém tra va xtr ly nhanh chong.

Phudung.vn cam két tiép nhan va giai quyét cac yéu cau ctia khach hang trén tinh than minh
bach, thién chi va bao ddm quyén loi hop phép cua khach hang theo quy dinh hién hanh.
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