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CHINH SACH BAO MAT THONG TIN

phudung.vn cam két ton trong va bao vé quyén riéng tu, théng tin c4 nhan cta khach hang khi
truy cap, dang ky tai khoan, mua sam va st dung cac san pham, dich vy trén website. Chinh sach
bao mat nay quy dinh cach phudung.vn thu thap, st dung, luu trir, bao vé va xtr Iy thong tin ctia
khéch hang.

Khi truy cap va sir dung website phudung.vn, khach hang dugc hiéu 1a di doc, hiéu va dong ¥
v6i cac ndi dung trong Chinh sach bado mat nay.

1. MUC PIiCH THU THAP THONG TIN

phudung.vn c6 thé thu thap mot s6 thong tin can thiét ciia khach hang nham phuc vu cho qua
trinh mua ban, cung cap san pham va dich vy, bao gom:

e Ho va tén;

o Sb dién thoai;

e Dia chi email;

e Dia chi nhan hang;

e Thong tin ngudi gidi thiéu;

e S4 cin cude cong dan;

e  Sb tai khoan ngan hang;

« Thong tin lién quan dén don hang va lich sir giao dich;

e Noi dung trao ddi, yéu cau hd trg, khiéu nai hodc phan hdi cia khach hang;
« Cac thong tin can thiét khac do khach hang cha dong cung cap.

Ngoai ra, trong qué trinh khach hang truy cap website, phudung.vn c6 thé tu dong thu thap mot
s6 thong tin k¥ thuat nhu dia chi IP, loai thiét bi, trinh duyét, hé diéu hanh, thoi gian truy cép,
cac trang da truy cip, ngudn truy cip va dit liéu cookie nhdm nang cao trai nghiém sir dung
website va dam bao an toan hé thong.

2. PHAM VI SU DUNG THONG TIN

Thong tin cua khach hang duoc phudung.vn str dung cho cac muc dich phu hop voi hoat dong
kinh doanh va theo quy dinh phéap luat, bao gom:

e Xac nhan, x1r ly va thuc hi¢én don hang;

o Lién hé véi khach hang vé don hang, giao hang va cac van dé lién quan;

 Cung cap san pham, dich vu va cham soc khach hang;

o HO tro giai dap thic mic, tiép nhan va xu ly khiéu nai;

 Xac minh thong tin khi can thiét dé dam bao an toan giao dich;

 Théng bao vé tinh trang don hang, san pham, dich vu hodc cac chwong trinh lién quan;


https://phudung.vn/

« Gui thong tin vé chuong trinh khuyén mai, vu déi, san phdm méi hodc hoat dong tiép thi
phu hop trong truong hop dugc phép luat cho phép;

« Phan tich, nghién ctru va cai thién chit lvong san pham, dich vu va trai nghiém cua khach
hang trén website;

 Phong chdng gian l4n, hanh vi gia mao, truy cap trai phép va cic hanh vi vi pham phap
luat;

e Thuc hién cac nghia vu vé ké toan, thué va cac nghia vu phap ly khac;

 Bao vé quyén va loi ich hop phap cua khach hang, Phudung.vn va cac bén lién quan.

phudung.vn khong st dung thong tin ca nhéan ctia khach hang cho muc dich trai voi ndi dung da
thong bao hodc trai quy dinh phép luét.

3. PHAM VI CHIA SE VA CUNG CAP THONG TIN

phudung.vn cam két khong ban, trao d6i hodc tiét 19 trai phép thong tin c4 nhan cua khach hang
cho bén thur ba.

Trong mot sb truong hop can thiét dé thuc hién don hang va cung cép dich vu, phudung.vn c6
theé cung cap nhiing thong tin can thiet cua khach hang cho cac don vi hoac doi tac lién quan, bao
gom:

e Don vivan chuyén dé thuc hién giao hang;

e Don vi cung cép dich vu thanh toan dé xu 1y giao dich;

e Don vi cung cép dich vu cong ngh¢, luu trir dir li¢u hodc van hanh hé théng website;
e Pon vi hd tro cham soc khach hang;

o Cac ddi tac cung cép dich vu can thiét khac nhim phuc vu hoat dong cua phudung.vn.

Thong tin chi dugc cung cap trong pham vi can thiét dé thyc hién cong viéc hodc dich vu lién
quan. phudung.vn yéu ciu cac ddi tac c¢6 lién quan thuc hién céc bién phap phii hgp nham bao vé
thong tin cua khach hang.

phudung.vn cling co thé cung cép thong tin cho co quan nha nude co thdm quyen trong trudng
hop phap luat yéu cau hodc theo yéu cau hop phap cta co quan c6 tham quyén.

4. THOI GIAN LUU TRU THONG TIN

Théng tin c& nhan cua khach hang dugc luu trit trong thoi gian can thiét dé thuc hién cac muc
dich thu thap va sir dung thong tin da néu trong Chinh sach nay.

Thong tin ¢ thé tiép tuc duoc luu trit trong trudng hop can thiét dé thuc hién nghia vu vé ké
toan, thué, gidi quyet tranh chap, khi€u nai hodc cac nghia vu khac theo quy dinh phap luat.

Khi khéng con can thiét phai luu trtr hodc khi hét thot han luu trir theo quy dinh, Phudung.vn s&
thuc hién cac bién phap phu hop dé xo6a, huy hoac an danh thong tin theo kha nang k¥ thuat va
quy dinh phap luat.



5. BAO MAT THONG TIN

phudung.vn ap dung cac bién phap ky thuét va quan ly phu hop nhim bao vé thong tin ctia khach
hang, han che cac rui ro lién quan dén viéc mat mat, truy cip trai phép, sir dung sai muc dich,
thay d6i, tiét 16 hodc pha huy thong tin.

Céc bién phap bao mat c6 thé bao gdbm viéc kiém soat quyén truy cap, quan 1y tai khoan, bao vé
hé thong, sao luu dir li€u va ap dung cac giai phap ky thuat phu hop véi hoat dong cua website.

Tuy nhién, khach hang hiéu ring khéng c6 phuwong thirc truyén dit liéu qua Internet hodc phuong
thirc luu trir dién tr nao c6 thé dam bao an toan tuyét doi. Vi vay, phudung.vn luén no lyc bao vé
thong tin ctia khach hang trong pham vi kha nang hop 1y va phu hop véi quy dinh phap luat.

6. BAO MAT TAI KHOAN KHACH HANG

Khach hang c6 trach nhiém bao mat thong tin tai khoan, mat khau va cac thong tin xac thuc cua
minh.

Khach hang khong nén chia sé mat khé}u hodc ma xac thue voi bat ky cé nhéan, td chire nao khac.
phudung.vn khong chiu trach nhiém do6i véi nhing thiét hai phat sinh do khach hang tu y cung
cap hodc de 1o thong tin ddng nhap cho bén thur ba.

Khi phat hién tai khoan c6 dau hiéu bi truy cap trai phép hodc co nguy co mét an toan, khach
hang can théng bao ngay cho Phudung.vn dé duoc hd tro xu 1y.

7. QUYEN CUA KHACH HANG POI VOI THONG TIN CA NHAN

Khach hang c6 quyén lién hé véi phudung.vn gié thyc hién cac quyén lién quan dén thong tin ca
nhan ctia minh theo quy dinh phap luat, bao gom:

 Yéu cau biét vé viéc xur 1y thong tin c4 nhan;

e Yéu cau truy cap hodc cung cp thong tin lién quan dén di liéu ctia minh;

 Yéu ciu chinh stra thong tin khong chinh xac hodc chua day du;

e« Yéu cau rit lai sy ddng ¥ trong truong hop phi hop;

« Yéu ciu x6a hodc han ché xir Iy thong tin trong cac trudng hop duge phap luat cho phép;
« Phan d6i viéc st dung thong tin cho mét sé muyc dich trong pham vi phép luat quy dinh;
« Khiéu nai hodc thyc hién cac quyén khac theo quy dinh phéap luat.

Dé bao vé quyén loi va thong tin ciia khach hang, Phudung.vn ¢6 thé yéu cau khach hang cung
cap thong tin can thiét d€ xdc minh danh tinh trude khi xtr 1y yéu cau.

Mot sb yéu cau c6 thé khong duoc thyc hién ngay hodc co thé bi gidi han trong truong hop
Phudung.vn c6 nghia vu tiép tuc luu trit hodc xir ly thong tin theo quy dinh phap luat.



8. COOKIES VA CONG NGHE TUONG TU

phudung.vn c6 thé str dung cookies va cac cong nghé twong tu dé ghi nhé thong tin, h trg hoat
dong cua website, duy tri phién dang nhap, ho trg gié hang, phan tich luu lugng truy cap va nang
cao trai nghi¢m cua khach hang.

Khach hang c6 thé diéu chinh, han ché hoic tit cookies thong qua cai dit trén trinh duyét. Tuy
nhién, viéc tat cookies co thé khién mot so tinh nang cua website khong hoat dong day du hoac
anh hudng dén trai nghiém str dung.

9. THONG TIN THANH TOAN

Déi véi cac giao dich thanh todn truc tuyén, thong tin thanh toan c6 thé duoc xir 1y thong qua cac
don vi cung cap dich vu thanh toan hodc t6 chtrc tai chinh phu hop.

phudung.vn chi xir 1y va sir dung thong tin thanh toan trong pham vi can thiét dé thuc hién giao

dich va cung cép dich vu. Khéch hang c6 trach nhiém bdo mat thong tin tai khoan ngan hang, thé
thanh toan, ma xac thyc va cac thong tin lién quan dén phuong thirc thanh toan ctia minh.

10. LIEN KET DPEN WEBSITE CUA BEN THU BA

Website phudung.vn c6 thé chira cac dudng dan hodc lién két dén website, nén tang hodc dich vu
cua bén thu ba

phudung.vn khong kiém soat va khong chiu trach nhiém vé noi dung, chinh sach bao mat hoic
cach thtrc thu thap, sir dung thong tin cta cac bén thir ba. Khach hang nén chu dong tim hiéu
chinh sach bao mat cua tirng website hodc nén tang trudce khi cung cap thong tin ca nhan.

11. XU LY SU CO LIEN QUAN PEN THONG TIN

Trong truong hop phat hién sy cb c6 thé anh huong dén an toan thong tin ¢4 nhan, phudung. vn
s& thuc hién cac bién phap can thiét dé kiém tra, xtr I, han ché anh huong va khic phuc su cb.

phudung.vn s& thue hién viéc thong bao hodc phdi hop véi co quan c6 thim quyén va cac bén
lién quan trong nhitng truong hop phép luat yéu cau.

12. THAY POI CHINH SACH BAO MAT

phudung.vn ¢ thé cap nhat hogc diéu chinh Chinh sach bao mat nay dé phu hop voi hoat dong
kinh doanh, sy thay d6i cua san pham, dich vy, cong nghé hoac quy dinh phap luit.

Phién ban Chinh sach bdo mat dugc cap nhat sé dugc cong bd trén website Phudung.vn va c6
hi¢u luc ké tir thoi diém duoc dang tai hodc thoi diém dugc quy dinh trong ndi dung cap nhat.

Khach hang nén thudng xuyén kiém tra Chinh sach bao mat dé nim duoc nhiing thay d6i méi
nhét.



13. THONG TIN LIEN HE

Néu khach hang co bat ky cau héi, yéu cau hodc khiéu nai nao lién quan dén viéc bao mat va xit
ly thong tin ca nhan, vui long gri Email: phudung313@gmail.com

phudung.vn cam két nd luc bao vé thong tin ca nhan va quyén riéng tu cta khach hang, dong
thoi xtr Iy thong tin mot cach phu hop, minh bach va tuan thu cac quy dinh phéap luat hién hanh.

Tran trong cam on Quy khach di tin twéng va sir dung san phim, dich vu tai phudung.vn.
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